Integritetsmeddelande

Detta integritetsmeddelande beskriver hur Mercell Commerce AB samlar in och behandlar dina
personuppgifter ndr du anviander Opic-webbplatser och Opic-portalen.

Vi har rollen som personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som beskrivs i
integritetsmeddelandet.

1. VEMS PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

Detta integritetsmeddelande beskriver var behandling av personuppgifter for foljande kategorier av
individer:

o Kontaktpersoner och anstallda hos kunder som anvander Opic-portalen, samt andra
anvandare av Opic-portalen

o Kontaktpersoner och andra individer som forekommer i upphandlingsannonser,
upphandlingsdokument, tilldelningsdokument och dokumentation om domstolsdarenden

o Kontaktpersoner och anstéllda hos kunder, samt andra individer, som nyttjar 6vriga tjanster
inom ramen for Opic-erbjudandet, sasom utbildningar och webbinarier

2. ANDAMAL, PERSONUPPGIFTSKATEGORIER OCH RATTSLIG GRUND

| detta integritetsmeddelande specificerar vi andamalet med behandlingen av personuppgifter, vilka
kategorier av personuppgifter som vi behandlar och den rattsliga grunden fér denna behandling.

I.  Behandling av personuppgifter i samband med registrering i Opic-portalen

| samband med registrering och administrering av ditt konto i Opic-portalen, behandlar vi féljande
personuppgifter om dig:

Namn

Jobbtitel

E-postadress
Telefonnummer
Faktureringsadress

Niva av tjansten
Personligt anvandarnamn

Personnummer (Obs! Endast for enskilda firmor i Sverige i egenskap av
organisationsnummer)

Chattsessioner
Ovrig information som du tillhandahaller frivilligt

Personuppgifter som registreras nar en anvandarprofil konfigureras kommer huvudsakligen att
anvandas for att slutfora ett kop eller for att tillhandahalla en tjanst baserat pa den registrerade
informationen. Vi kommer till exempel att anvdanda din e-postadress for att tillhandahalla de tjanster
for upphandlingsbevakning som din arbetsgivare eller du har registrerat sig for.
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Vidare kan personuppgifter anvdandas foér att dokumentera anvdandningen av Opic-portalen eftersom
alla aktiviteter loggfors av IT-sakerhetsskal. Uppgifterna om anvandarens aktiviteter och loggar
kopplade till aktiviteterna kan dven komma att anvandas som underlag for vidareutveckling av
Opic-tjansterna. Dessa uppgifter kan ocksa komma att anvandas for att anpassa sidvisningar pa
Opics-webbplatsen och Opic-plattformen sa att de ska bli mer relevanta fér anvandaren. Nar en
anvandare loggar in i portalen skapas ett unikt ID. Detta sakerstaller att anvandaren inte behdver
ange ett anvandarnamn och ett I6senord flera ganger inom en viss tidsram. ID:et mojliggdr dven ovan
namnda loggforing av aktiviteter.

All behandling som beskrivs i detta avsnitt baseras pa antingen dataskyddsférordningen artikel 6 1 b
(avtal) eller f (berattigat intresse).

1. Behandling av personuppgifter vid anmdlan till en kurs, ett webbinarium eller ett
seminarium

Om du anmaler dig till en kurs eller ett liknande evenemang via Opic-webbplatser eller
Opic-portalen, kommer vi att behandla dina allmanna kontaktuppgifter (namn, arbetsgivare, e-post,
telefonnummer, organisationsnummer och fakturaadress). Vi behandlar dessa personuppgifter for
andamalet att kunna tillhandahalla dig kursen. Var grund for denna behandling ar
dataskyddsforordningen artikel 6 1 b (avtal).

Dessutom kan vi komma att dela dina personuppgifter med tredje parter nar vi anlitar externa talare
for andamalet att ge dem majlighet att forbereda relevant innehall baserat pa de kategorier av
deltagare som deltar i kursen. Vi delar endast uppgifter som ar noédvandiga for att fullgéra andamalet
att tillhandahalla sadant relevant innehall. Grunden for denna behandling &dr dataskyddsforordningen
artikel 6 1 b (avtal) och f (berattigat intresse).

1. Behandling av personuppgifter vid hdmtning av anbudsinfordringar och handlingar fran
offentliga databaser osv.

Som en del av de Opic-tjanster som tillhandahalls av Mercell Commerce kommer uppgifter fran
upphandlingsannonser, upphandlingsdokument, tilldelningsdokument och dokumentation om
domstolsarenden att samlas in fran offentliga databaser som Doffin och TED, fran
upphandlingssystem, fran upphandlande myndigheter och fran domstolar. | detta sammanhang
behandlar Mercell Commerce behandla kontaktuppgifter for anstallda hos aktoérer som deltar i
upphandlingsforfaranden (namn, e-post, arbetsgivare, befattning) samt andra personuppgifter som
kan inga i dokumenten i fraga.

Dessa personuppgifter kommer endast att anvandas i Opic-portalen for att underlatta kontakten
mellan koépare och leverantér. Mercell Commerce har ett berattigat intresse av att utféra sadan
behandling da detta ar en informationstjanst som mojliggor effektivare offentliga
upphandlingsférfaranden. Grunden for sadan behandling ar darfor dataskyddsférordningen artikel 6
1 f (berattigat intresse).

V. Behandling av personuppgifter nér vi kommunicerar direkt med dig

Mercell Commerce har som mal att férse Opic-kunderna med uppdaterad och grundlig information
om olika uppdateringar och andra fragor som vi anser vara relevanta for att kunderna pa basta satt
ska kunna nyttja de tjanster som vi erbjuder. Fran tid till annan kommer vi darfor att publicera
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nyhetsbrev och annan relevant information for individer som har registrerat en anvandarprofil i
Opic-portalen.

Vi kommer endast att kommunicera marknadsforingsinnehall till dig om du uttryckligen har lamnat
ditt samtycke till sdadan kommunikation. Samtycket erhalls nar du registrerar dig for Opic-portalen
och det kan aterkallas nar som helst. Var grund for denna typ av kommunikation ar
dataskyddsforordningen artikel 6 1 a (samtycke) och marknadsforingslagen 19 §.

Vi kommer ocksa att skicka dig nyhetsbrev och annat innehall som innehaller allman information
sasom information om den tjanst som vi tillhandahaller till dig, upphandlingsnyheter, inbjudan till
seminarier/webbinarier osv. Sadan kommunikation kommer inte att innehalla nagot
marknadsforingsinnehall och var grund for sadan kommunikation &r dataskyddsforordningen artikel 6
1 f (berattigat intresse).

V.  Anviéindning av cookies pa Opic-webbplatsen och -portalen

Mercell Commerce anvander cookies och liknande tekniker for att fa insikt i anvandarinteraktioner pa
vara Opic-webbplatser och i Opic-portalen. Anvand féljande lank for att lasa om cookies som anvands

pa var Opic-webbplats: https://www.opic.com/om-oss/cookies/. Anvand foljande lank for att ldsa om
cookies som anvands i var Opic-portal: https://opic.com/cookies.

Vart huvudsakliga &ndamal med denna cookieanvdndning ar att fa insikt i anvandarinteraktionerna
pa var webbplats och i var portal for att kunna tillhandahalla basta majliga service. De
personuppgifter som behandlas i detta sammanhang ar cookie-ID, enhetstyp, webblasartyp och
IP-adress.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till anvdndning av cookies genom att sla av funktionen i
din webbléasare. Det ar dock viktigt att tdnka pa att detta kan resultera i nedsatt funktionalitet pa vara
webbplatser och i var portal.

3. MeRrceLL COMMERCE SOM PERSONUPPGIFTSBITRADE

Mercell Commerce kommer fran tid till annan dven att agera som personuppgiftsbitrade istallet for
personuppgiftsansvarig, t.ex. nar anvandare registrerar information eller laddar upp dokument i
Opic-portalen. Under sddana omstandigheter kommer det féretag som anvdandaren som registrerar
information eller laddar upp ett dokument tillhor att ha rollen som personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som registreras eller inkluderas i dokumenten. Personuppgiftsansvarig kommer
darfor att ansvara for att sakerstélla att sddan behandling av personuppgifter sker i enlighet med
dataskyddsforordningen.

4. MED VEM DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vara IT-tjdnsteleverantérer kan ha atkomst till personuppgifter om personuppgifterna lagras hos
leverantoren eller om leverantoren pa annat satt har fatt atkomst till dina personuppgifter enligt de
serviceavtal som de har ingatt med oss. Detta galler till exempel var CRM-systemleverantor.

Andra foretag i Mercell-koncernen kan fa tillgang till dina personuppgifter i samband med var
tjansteleverans till dig.

Vara leverantorer av cookies kan fa atkomst till dina personuppgifter i samband med att du besoker
vara webbplatser och var portal.
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Ovannamnda parter agerar i enlighet med ett giltigt personuppgiftsbitradesavtal och enligt vara
instruktioner. Vi delar inte personuppgifter i andra fall eller pa annat satt an vad som beskrivs i detta
integritetsmeddelande, savida du inte uttryckligen begar eller samtycker till detta. Mercell
Commerce forbehaller sig dock ratten att i vissa fall lamna ut information om registrerade anvandare
till offentliga myndigheter om sa kravs enligt lag.

5. HUR KAN EN ANVANDARE FA TILLGANG TILL SINA PERSONUPPGIFTER OCH HUR KAN MAN RATTA UPPGIFTERNA?

Varje anvdndare ansvarar for att sdkerstdlla att den registrerade informationen ar giltig och korrekt.
Har ingar dven att sakerstélla att endast anvandarinformation som ar nédvandig for att anvanda
portalen ar registrerad for det féretags rakning som anvandaren tillhér. Anvandaren stangs av
tillfalligt eller blockeras permanent fran portalen om falsk information tillhandahalls vid
registreringen, som ett falskt namn eller felaktiga kontaktuppgifter.

Anvandare som ar inloggade pa Opic-portalen kan kontrollera och uppdatera sin egen anvandarprofil
vad géller andring av installningarna for e-postavisering och byte av |I6senord. Fér andra dndringar,
sasom andring av bevakningsprofilen och dndring av e-postadressen, ska anvandaren kontakta
Mercell Commerce.

Anvandaren kan kontakta Mercell Commerce nar som helst for att fa information om den loggférda
informationen eller andra saker som rér dennes personuppgifter. Du hittar kontaktuppgifterna i
slutet av det har dokumentet.

6. HUR LANGE LAGRAS PERSONUPPGIFTERNA OCH HUR KAN EN ANVANDARE RADERA SINA UPPGIFTER?

Uppgifterna lagras sa lange som lagen kraver och Mercell Commerce raderar uppgifterna nar de inte
langre behovs for de andamal som beskrivs i detta integritetsmeddelande. Denna period beror pa
vilken typ av information som det ror sig om och varfor den lagras:

e Anvandarprofiler som registreras i samband med koép av Opic anonymiseras eller raderas nar
de har varit inaktiva i 36 manader efter licensperiodens utlopande.

® Anvandarprofiler som registreras i samband med anvandning av Opic-portalen utan kép av
licenser anonymiseras eller raderas nar de har varit inaktiva i 36 manader.

Kontakta Mercell Commerce for att fa mer information om vilken typ av uppgifter som vi lagrar och
hur du kan fa dem raderade. Du hittar kontaktuppgifterna i slutet av det har dokumentet.

7. DINA RATTIGHETER

Enligt personuppgiftslagstiftningen har du som den registrerade ratt att:

Begdra tillgang till alla personuppgifter som vi behandlar om dig

® Begira att de behandlade personuppgifterna raderas eller korrigeras
Dra tillbaka ditt samtycke om du tidigare har samtyckt till behandling av personuppgifter.
Anvandare som till exempel inte vill fa marknadsforing eller nyhetsbrev fran Mercell
Commerce kan sdga upp prenumerationen pa dessa e-postmeddelanden genom att ga in i
Mercell Commerces prenumerationsportal via lanken i e-postmeddelanden for nyhetsbrev
och marknadsforing.

e Hamta dina personuppgifter som du tidigare har lamnat till Mercell Commerce och éverfora
dessa till en annan personuppgiftsansvarig utan Mercell Commerces inblandning
(dataportabilitet) och

e Liamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten)
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8. ANDRINGAR AV INTEGRITETSMEDDELANDET

Det kan handa att vi goér mindre andringar i detta integritetsmeddelande. Den senaste versionen
finns alltid pa var webbplats. Du kommer att meddelas om stérre andringar gors.

9. KuNDTIANST O0cH KONTAKT MED IMIERCELL COMMERCE

Vi hjilper dig girna. Vart kontor ar éppet 07.00-17.00, mandag till fredag. Oppettiderna kan variera
pa helgdagar.

Fragor rorande personuppgiftsbitradesavtalet: compliance@mercell.com

Forsaljnings- och allménna fragor: + 46 10-141 33 18 / sales.opic@mercell.com

Support: Sverige: + 46 771 440 200 / support.opic@mercell.com
Fakturering: + 46 771 440 200 / info.commerce@mercell.com
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